Администрация Баткатского сельского поселения

Шегарского района

ПОСТАНОВЛЕНИЕ          

«20»  июля   2012 г. 
                                                          №  42
с. Баткат

Об утверждении  административного

регламента по  предоставлению

муниципальной услуги « регистрация и                                                                                         учёт граждан, имеющих право на получение                                                                             социальных выплат для приобретения жилья                                                                                                в связи с переселением из районов Крайнего Севера                                                                           и приравненных к ним местностей» 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации представления государственных и муниципальных услуг», Уставом МО «Баткатское сельское поселение» Шегарского района, в целях регламентации административных процедур  по  регистрации  и   учёту граждан, имеющих право на получение    социальных выплат для приобретения жилья   в связи с переселением из районов Крайнего Севера                                                                           и приравненных к ним местностей
ПОСТАНОВЛЯЮ:

            1. Утвердить административный регламент по  предоставлению муниципальной услуги «регистрация и   учёт граждан, имеющих право на получение   социальных выплат для приобретения жилья    в связи с переселением из районов Крайнего Севера                                                                           и приравненных к ним местностей»  (приложение).

2. Настоящее постановление обнародовать.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

4. Постановление вступает в силу со дня официального обнародования.

Глава Баткатского сельского поселения                      Н.Р.Панфёров

Приложение 

к постановлению

 Главы Баткатского сельского поселения 

                                                                                             от   20.07.2012   №42
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
"РЕГИСТРАЦИЯ И УЧЕТ ГРАЖДАН, ИМЕЮЩИХ ПРАВО НА ПОЛУЧЕНИЕ
СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ ДЛЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ ЖИЛЬЯ В СВЯЗИ С
ПЕРЕСЕЛЕНИЕМ ИЗ РАЙОНОВ КРАЙНЕГО СЕВЕРА
И ПРИРАВНЕННЫХ К НИМ МЕСТНОСТЕЙ"

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей за счет средств федерального бюджета в соответствии с Федеральным законом от 25.10.2002 N 125-ФЗ "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" (далее именуются граждане, имеющие право на получение социальных выплат для приобретения жилья) (далее -административный регламент), разработан в целях повышения качества и доступности результатов по осуществлению отдельных государственных полномочий, переданных органам местного самоуправления (далее - предоставление муниципальной услуги), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при регистрации и учете граждан, имеющих право на получение социальных выплат на получение жилья (далее - заявители), и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур).
1.2.     Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянно зарегистрированные по месту жительства на территории Баткатского сельского поселения Шегарского района Томской области, прибывшие в районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности не позднее 1 января 1992 года, имеющие общую продолжительность стажа работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях не менее 15 календарных лет, не имеющие жилья в других регионах Российской Федерации или нуждающиеся в его улучшении и не получавшие субсидии на эти цели.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - "Регистрация и учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей".
2.2.    Наименование исполнителей, предоставляющих муниципальную услугу: Муниципальную услугу предоставляет Администрация Баткатского сельского поселения (далее — Администрация). Ответственным за предоставление муниципальной услуги является Управляющий делами Администрации по согласованию с Комиссией по признанию и постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (далее - Комиссия).
Место нахождения: Томская область, Шегарский район, с. Баткат, пер. Кооперативный, 1, здание муниципального учреждения культуры «Баткатский сельский культурно-досуговый центр «Лира», 2 этаж, кабинет №3.
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
-  принятие на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья.
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги.
Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня регистрации заявления.
Срок рассмотрения заявления может быть продлен Главой Баткатского сельского поселения, но не более чем на 30 дней в случаях:
-  если рассмотрение заявления невозможно без участия заявителя и иных лиц, а участие было невозможно по объективным причинам (отпуск, командировка, болезнь, режим работы заявителя и иных лиц, участие которых необходимо для рассмотрения);
-    если для рассмотрения заявления были сделаны запросы для получения информации в органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации, в том числе в форме электронного документа, гражданам не позднее чем через семь дней после получения заявления гражданина для рассмотрения и ответы на них еще не получены;
- если для рассмотрения заявления требуется получение дополнительных документов от заявителя, в том числе в форме электронного документа, запрос о предоставлении документов был сделан в письменном виде не позднее чем через семь дней после получения обращения гражданина для рассмотрения, но предоставлены заявителем не были;
-  если объективное и всестороннее рассмотрение заявления требует принятия мер, которые не были приняты по объективным причинам.
2.5.      Правовые основания для предоставления муниципальной услуги. Предоставление муниципальной услуги по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 25.10.2002 N 125-ФЗ "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей";
-  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 10.12.2002 N 879 "Об утверждении Положения о регистрации и учете 1раждан, имеющих право па получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей";
-  Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством";
-  Законом Томской области от 13.04.2006 N 73-03 "О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением их районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей";
- постановлением Администрации Томской области от 03.07.2006 N 87а "О мерах по реализации на территории Томской области подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством".
2.6.    Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.6.1. Для регистрации и постановки на учет гражданин, имеющий право на получение социальной выплаты для приобретения жилья, представляет следующие документы:
а) заявление по форме (согласно приложению №1 к административному регламенту);
б)  копии документов, удостоверяющих личность заявителя и проживающих с ним членов семьи;
в) копии документов, подтверждающих трудовой стаж в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях;
г) копия пенсионного удостоверения - для пенсионеров;
д)  справка об инвалидности - для инвалидов I и II групп, а также для инвалидов с детства.
2.6.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги запрашивает необходимую информацию в органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации и подготавливает следующие документы:
а) справка о составе семьи заявителя в занимаемом жилом помещении;
б) копия финансового лицевого счета;
в)   справка, подтверждающая факт прибытия в районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности до 1 января 1992 года;
г)    справка органов службы занятости населения о признании заявителя в установленном порядке безработным - для безработных, состоящих не менее одного года на учете в органах службы занятости населения, по месту постоянного проживания;
д) справка Пенсионного фонда о северном стаже - для пенсионеров.
2.7.    Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.
2.8.     Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;
-    заявителем не представлены документы, предусмотренные пунктом 2.6.1. административного регламента;
- представлены документы, которые не подтверждают право заявителя и членов его семьи состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях;
-  письменного заявления заявителя либо уполномоченного им лица о прекращении рассмотрения его заявления о предоставлении муниципальной услуги;
-  обнаружения в представленных документах технических ошибок, требующих их устранения.
2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10.    Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата его рассмотрения - 30 минут.
2.11.    Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги. Письменное обращение, в том числе поступившее в форме электронного документа, подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Администрацию, устные обращения регистрируются в день проведения личного приема.
2.12.  Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, месту ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам.
2.12.1.  Места предоставления муниципальной услуги включают в себя места для ожидания, информирования и приема заявителей.
2.12.2.      Помещения Администрации должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03".
2.12.3. Места для ожидания заявителей оборудуются:
- противопожарной системой и средствами пожаротушения;
- средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
-  схемой расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов;
- стульями, кресельными секциями;
- стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.4.   В местах для информирования и на официальном сайте Администрации Шегарского района размещается следующая информация:
-   извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;
- текст административного регламента;
-    графики приема граждан специалиста, ответственным за предоставление муниципальной услуги;
- образцы написания заявлений;
-  перечень документов, прилагаемых к заявлению о предоставлении муниципальной услуги;
- объявления для граждан.
2.12.5.    Местами для приема заявителей являются помещение специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги (кабинет №3). У входа размещается табличка с номером и наименованием помещения, сведениями о специалисте, ответственном за предоставление муниципальной услуги. Помещение для приема заявителей оборудуется стулом и местом для письма и раскладки документов.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. Для   получения   информации  о  порядке  предоставления   муниципальной  услуги заявители обращаются
- по телефону:
Управляющий  делами  Администрации       8(38247)34-132;
-   в письменном виде по почтовому адресу: пер. Кооперативный, 1, с. Баткат, Шегарский р-он, Томская обл., 636141;
-  в письменном виде с использованием средств факсимильной связи по факсу:                                       8 (38247)34132;
- в электронном виде по адресам электронной почты:batcat@sibmail.соm
shegadm@tomsk.gov.ru
-  через официальный сайт Администрации Шегарского района в сети Интернет:                 www.shegadm.ru (раздел "Муниципальные услуги");
-  при обращении лично либо через уполномоченное лицо к Управляющему делами Администрации.
Часы приема заявителей:
Понедельник, четверг - с 9-00 до 13-00, с 14-00 до 17-00. Вторник, среда, пятница - приема нет.                                                                                                                                               Консультации предоставляются по вопросам:
- перечня документов, необходимых для принятия на учет;
-   источника получения документов, необходимых для принятия на учет (орган, организация и их местонахождение);
- времени приема и выдачи документов;
- срока рассмотрения заявления о принятии на учет;
-   порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
Консультации предоставляются при личном обращении в приемные часы, а также по телефону.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
-   прием заявлений и документов от граждан специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги;
- направление заявлений в Управление делами для регистрации;
- прием специалистом заявлений от Управления делами для исполнения;
экспертиза документов, установление оснований для предоставления муниципальной услуги или подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в п. 2.8 административного регламента;
-  рассмотрение заявлений на Комиссии по признанию, постановке и принятию к учету граждан, имеющих право на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (далее - Комиссия);
подготовка и направление заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги;
- формирование учетных дел.
3.1. Прием заявлений и документов от граждан специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.
3.1.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги представляется заявителем специалисту либо в Управление делами лично,  либо уполномоченным лицом в соответствии с графиком приема заявителей, либо посредством почтовой связи или в форме электронного документа.
3.1.2.    К заявлению о предоставлении муниципальной услуги прилагаются документы, указанные в пункте 2.6.1. Регламента. Указанные документы могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа.
3.1.3.    Специалист устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, в том числе провернет документ, удостоверяющий личность, проверяет наличие всех необходимых документов, исходя из соответствующего перечня документов, представляемых для регистрации и постановки на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям, удостоверяясь, что:
- тексты документов написаны разборчиво;
-  фамилии, имена, отчества лиц, имеющих отношение к рассмотрению вопроса о постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, написаны полностью;
-  в документах не имеется подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений;
- документы не исполнены карандашом;
-  документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
-  сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом.
3.1.4.      При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в п. 2.6.1 настоящего Регламента, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий к рассмотрению вопроса о принятии на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает их устранить.
При желании заявителя устранить препятствия, прервав подачу заявления и документов, специалист формирует перечень выявленных препятствий и передает его заявителю.
При желании заявителя устранить препятствия позднее (после подачи заявления и документов) путем представления дополнительных или исправленных документов специалист обращает его внимание на наличие препятствий для предоставления муниципальной услуги и предлагает заявителю письменно подтвердить факт уведомления на заявлении.
3.1.5.   Специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, ставится отметка о принятии заявления на втором экземпляре заявления, который остается у заявителя либо на копии заявления.
3.1.6.  Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов не должно превышать 30 минут.
3.1.7. Максимальное время для исполнения административной процедуры по приему заявления и документов от заявителя составляет не более 30 минут.
3.2.  Направление заявлений в Управление делами для регистрации.
3.2.1.   Специалист в конце приемного дня направляет заявления, поступившие в течение дня, в Управление делами для регистрации.
3.2.2.     Максимальное время исполнения административной процедуры по регистрации документов не может превышать 3-х рабочих дней.
3.3. Прием специалистом заявлений от Управления делами для исполнения.
3.3.1.    Специалист Управления делами в соответствии с поручением Главы Баткатского поселения регистрирует резолюцию Главы Баткатского поселения и в тот же день передает заявление специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.3.2.   Заявление в день получения его от Управления делами регистрируется специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги в журнале входящей корреспонденции, передаётся на исполнение.
3.4.     Экспертиза документов, установление оснований для предоставления муниципальной услуги или подготовка мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в п. 2.8 административного регламента.
3.4.1.    Основанием для начала административной процедуры по проведению экспертизы документов, установлению оснований для предоставления муниципальной услуги или подготовки мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в п. 2.8 административного регламента, является факт поступления заявления с резолюцией Главы Баткатского поселения специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
3.4.2.    Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проводит экспертизу представленных документов. По результатам экспертизы специалист определяет основания для:
-    отказа в предоставлении муниципальной услуги в случае несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.6.1. административного регламента;
- направления заявления для рассмотрения на заседании Комиссии.
3.4.3. В случае, если в ходе экспертизы документов выявлены основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанные в п. 2.8 настоящего Регламента, специалист в течение семи рабочих дней готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее - проект уведомления) с указанием причины отказа и в порядке делопроизводства передает на подпись Главе Баткатского поселения.
3.4.4. В случае отсутствия замечаний к подготовленному проекту уведомления Глава Баткатского поселения в течение одного рабочего дня подписывает уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги (далее - уведомление) и передает его для регистрации и направления заявителю в Управление делами.
3.4.5.  В случае наличия замечаний к подготовленному проекту уведомления Глава Баткатского поселения в течение одного рабочего дня передает проект уведомления на доработку.
3.4.6.     Максимальное время выполнения административной процедуры по проведению экспертизы документов, установлению оснований для предоставления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не может превышать 15 рабочих дней с момента регистрации заявления.
3.5.   Рассмотрение заявлений на Комиссии по  признанию и постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.
3.5.1. Основанием для проведения Комиссии является поступление документов от заявителя в соответствии с требованиями, указанными в пункте 2.6 административного регламента.

Комиссия по принятию к учету граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, проводится один раз в 15 дней.
3.5.2.     По результатам рассмотрения документов и проверки сведений, представленных заявителем, определяется наличие либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги.
По результатам рассмотрения документов комиссия принимает решение:
-  о постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья;
- об отказе в постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, на основании п. 2.8 административного регламента.
3.5.3.    Максимальное время для исполнения административной процедуры по рассмотрению заявления па заседании Комиссии но признанию и постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, составляет 1 день.
3.6.    Подготовка и направление заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.6.1.  Основанием для начала выполнения административной процедуры является решение Комиссии по признанию и постановке на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат на приобретение (строительство) жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.
3.6.2.   Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги в течение 3 рабочих дней с момента принятия решения Комиссией по признанию и принятия к учету граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья, готовит уведомление заявителю о решении, принятом Комиссией: о предоставлении заявителю муниципальной услуги, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в пункте 2.8 административного регламента. Уведомление подписывается Главой Баткатского поселения - председателем Комиссии.
3.6.3.  Уведомление на заявление, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.
3.6.4.    Максимальное время для исполнения административной процедуры по подготовке и направлению заявителю уведомления о предоставлении муниципальной услуги или мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги составляет 3 дня.
3.7. Формирование учетных дел.
3.7.1. На каждого гражданина, поставленного на учет, заводится учетное дело, которое содержит все документы, являющиеся основанием для постановки на учет имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья. Учетному делу присваивается номер, соответствующий номеру в книге регистрации и учета. Срок исполнения административной процедуры -1 день.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ                    МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
  4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений, осуществляется главой администрации поселения.

  4.2. Персональная ответственность специалистов администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

  4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами  администрации положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, органа местного самоуправления регулирующих правоотношения в данной сфере.

 4.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрации поселения.

 4.5. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалистов администрации поселения.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ) В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ 
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия специалистов администрации поселения в вышестоящий орган или в судебном порядке.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;                                                                                                                                     2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;                                                        3)  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;                                                                                                                                               4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;                  6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;                                                                                                                         7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.. При получении заявления об обжаловании решения администрацией осуществляется уведомление заявителя о принятии заявления, сообщаются координаты специалиста (фамилия, имя, отчество, телефон), ответственного за рассмотрение данного заявления, а также дату принятия решения о рассмотрении заявления.

5.3.    Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

 Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

 Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.                                                                                                                           Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.6.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом,  предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 64 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение1                                                                                                                                                                             к Административному регламенту                                                                                                                                        по предоставлению муниципальной услуги                                                                                                             «Регистрация и   учёт граждан,                                                                                                                                  имеющих право на получение   социальных выплат                                                                                                            для приобретения жилья   в связи с переселением                                                                                                              из районов Крайнего Севера    и приравненных к ним местностей»
______________________________________________________                                                       ( руководителю органа местного самоуправления, подразделения)

от гражданина(ки)________________________________________                                    (Ф.И.О.)      

проживающего (ей) по адресу_______________________________                                       (почтовый адрес)                          ________________________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить меня, _________________________________________________________                         (Ф.И.О.)

паспорт________________________, выдан________________________________________ «___»______________ _________г., в состав участников подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильём категорий граждан, установленных федеральным законодательством».

В соответствии с______________________________________________________________                                            (наименование нормативного акта)                                                                                        отношусь к категории _________________________________________________________     (наименование категории граждан, имеющих право на получение социальной выплаты за         ____________________________________________________________________________ счёт средств федерального бюджета для приобретения жилого помещения)
Признан нуждающимся в улучшении жилищных условий (получении жилых помещений) и состою на очереди с «___»_________ _____г. в ____________________________________                                                                                                                   (место постановки на учёт)

Учётное дело №_______________.

В настоящее время я и члены моёй семьи жилых помещений для постоянного проживания на территории Российской Федерации не имеем (имеем).      

Состав семьи:

Супруга (супруг) ______________________________________________________________    (Ф.И.О., дата рождения)                                                                                                                 паспорт ______________________, выдан__________________________________________                                                                                                                 

    «___»_______________ ______г., проживает по адресу____________________________

____________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                      

дети: _________________________________________________________________________    (Ф.И.О., дата рождения)                                                                                                                 паспорт ______________________, выдан__________________________________________                                                                                                                 

    «___»_______________ ______г., проживает по адресу____________________________

____________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________   (Ф.И.О., дата рождения)                                                                                                                 паспорт ______________________, выдан__________________________________________                                                                                                                 

    «___»_______________ ______г., проживает по адресу____________________________

____________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
Кроме того со мной проживают иные члены семьи:
______________________________________________________________________________    (Ф.И.О., дата рождения)                                                                                                                 паспорт ______________________, выдан__________________________________________                                                                                                                 

    «___»_______________ ______г., проживает по адресу____________________________

____________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                      
С условиями участия в подпрограмме «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильём категорий граждан, установленных федеральным законодательством», в том числе в части безвозмездной передачи жилого помещения, находящейся в моей собственности или в общей собственности членов моей семьи, в государственную или муниципальную собственность, ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять.
К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1)___________________________________________________________________________                            (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2)__________________________________________________________________________  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)__________________________________________________________________________   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)__________________________________________________________________________   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)                                                                                   __________________________________   __________________  _____________________   (Ф.И.О. заявителя)                                        (подпись заявителя)                        (дата)            

